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Gesellschaftliche Diversitat und kollektive Identit:it Beziehung wirkt! Professionelle

Ein Kampf um Deutungsmacht und Beziehungsarbeit in der Kinder- und Jugendhilfe
seine Bedeutung fiir pidagogisches Handeln




Marc Rothballer

Beziehung wirkt!

Professionelle Beziehungsarbeit
in der Kinder- und Jugendhilfe

in essenzieller Bestandteil gelingender Erziehungshilfe ist die Qualitt der Beziehung zwischen

padagogischer Fachkraft und jungem Menschen. Professionelle Beziehungsarbeit ist dabei
nicht lediglich ein Faktor von vielen, sondern bildet die Grundlage fiir jegliches sozialarbeiterische
Tun. Fachkréfte milssen dazu beféihigt werden, ihre Kompetenzen auf dem Feld der professionellen
Beziehungsgestaltung zu reflektieren und zu erweitern.

Beziehung — Bindung — Vertrauen

Beziehung bezeichnet im gewthnlichen Wortsinn das Ver-
haltnis von zwei {(oder mehr) Personen zueinander. Dieses
ist von einer Reihe von Faktoren bestimmt: Da sind zu-

Landidufig werden ,Bindung” und ,Beziehung” synonym
gebraucht, sie sind jedoch bei néherer Betrachtung nicht
bedeutungsgleich. Als Beziehung kann jegliches Verhélt-
nis zweier oder mehrerer Individuen verstanden werden,

das durch kognitive oder emo-
tionale Vorgénge, also Denken
oder Fiihlen, sowie Verhalten
bestimmt ist. Folglich ist der
Beziehungsbegriff nicht nur
flir enge, emotionale oder part-

néchst die Summe aller Beziehungserfahrungen, die im
bisherigen Leben gemacht wurden, wie auch die bisher
gesammelten Erfahrungen mit einem Gegeniiber. Zudem
sind Beziehungen immer auch von den Erwartungen an zu-
kiinftige Begegnungen und Interaktionen gepragt. Schiie®-

Landl&ufig werden , Bindung”
und ,Beziehung* synonym
gebraucht, sie sind jedoch
bei ndherer Betrachtung nicht

lich leben sie von Gemeinsamkeiten und erschaffen diese
zugleich: Erfahrungen, die Menschen gemeinschaftlich
machen, verbinden und pragen; sie kreieren gemeinsame
Erinnerungen und Haltungen. Je griRer der gemeinsame
Nenner, auf den sie sich verstéandigen kénnen, desto wahr-
scheinlicher ist es, dass sie eine positive, harmonische
Beziehung fithren.

Betrachtet man eine Beziehung als eine Bricke zwischen
zwei Menschen, so bestimmen zwei intrapersonelle Fak-
toren wesentlich deren Statik: Dies ist zum einen die
Bindung(sféhigkeit) und zum anderen das Vertrauen. Die
Art und Weise, wie Beziehungsteilnehmer mit diesen bei-
den Faktoren ausgestattet sind, wie sie mit ihnen in ihrem
Leben gelernt haben umzugehen, bildet die Grundlage fr
die Ausgestaltung einer Beziehung. Es lohnt, diese beiden
Begriffe eingehender zu beleuchten.
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nerschaftliche Verhaitnisse zu
verwenden, sondern mit ihm
kénnen auch lose und banale, alltagliche Beziehungen be-
zeichnet werden, wie etwa die nur durch wenig emotionale
Intensitat geprégte Beziehung zum Fahrkartenkontrolleur
oder dem Bécker an der Stralenecke. Bindung hingegen
ist vor allem durch emationale Verbundenheit bestimmt
und weitaus personlicher und exklusiver zu fassen. Eine
Bindungsperson (in der psychologischen Forschung sind
dies in der Regel die Mutter bzw. die Eltern) ist jedoch
nicht — und hier wird der Unterschied zur Bezighungs-
person , Fahrkartenkontrolleur” deutlich — ohne weiteres
beliebig austauschbar.

bedeutungsgleich.

John Bowlby (1907-1990) und andere Bindungsthearetiker
haben bereits frith auf das angeborene Bediirfnis von Sdug-
lingen nach Nahe, Sicherheit und emationalen Beziehungen



Beziehung wirkt! Professionelie Beziehungsarbeit in der Kinder- und Jugendhilfe

und die Neigung von Erwachsenen, diese auch zu geben,
hingewiesen. Bindung ist ein dem Menschen tief einge-
schriebenes Bediirfnis, das mehrerlei Funktionen erfiiiit:
In Phasen von Unsicherheit, Angst und Stress wirkt Zuge-
hérigkeit gleich einem Beruhigungsmittel. Die schiitzende
Né&he einer anderen Person setzt im menschlichen Gehim
Neurotransmitter frei, die Aktivitit des Angstsystems wird
reduziert. Exploration, also das entdeckende Erfahren der
Welt, ist nur dann mdéglich, wenn der Organismus sich

sicher fiihlt." Wird ihm diese

Sozialisation — teils massive — Stérungen und Defizite
in der Bindungs- und Beziehungsfahigkeit erworben ha-
ben. Ganzlich fehlende Bindungspersonen, Gewalt- und
Missbrauchserfahrungen, unzuverldssige und unsichere
Familiensituationen sind nur einige der mdglichen Griin-
de daflr. Beziehungsarbeit wird somit nicht nur Methode,
durch die die Jugendhilfe gestaltet wird, sondern sie ist
zugleich auch Gegenstand ihrer selbst, denn héufiges Ziel
einer MafSnahme ist die Verbesserung der Bindungs- und
Beziehungsfahigkeit der jungen Menschen.

Sicherheit nicht gegeben, weil
beispielsweise eine sichere
Bindungspersan fehlt, so wird
das Explorationsverhalten ge-
hemmt und die Entwickiung von
emationalen, kognitiven wie
auch sozialen Féhigkeiten ein-
geschrénkt. Der Verhaltensfor-

Der zweite Schliisselbegriff, der eng mit dem der Bindung
einhergeht, ist der des Vertrauens. Vertrauen ist wesent-
liche Grundlage fiir eine gefingende Beziehung. Wagen-
blass bezeichnet es als ,ein hiichst fragiles Gut, das immer
wieder bestatigt und gefestigt werden muss.”3 Vertrauen
muss erlernt werden und zwar sowohl auf persdnlicher wie
auch auf sozialer Ebene. indem wir vertrauen, gehen wir

Der zweite Schliisselbegriff,
der eng mit dem der Bindung
einhergeht, ist der des
Vertrauens. Vertrauen ist
wesentliche Grundlage fiir
eine gelingende Beziehung.

scher Harry Harlow {1905-1981)
hat dies — eingedenk der Frage nach der Ubertragbarkeit
auf den Menschen — in einer Reihe von tierquélerischen
Experimenten an deprivierten Rhesusaffenjungen und de-
ren von seiner Forschungsgruppe traumatisierten Miittern
eindriicklich gezeigt.?

Mary Ainsworths (1913-1999) kategorisierte vier Bin-
dungstypen {sicher, unsicher-vermeidend, unsicher-am-
bivalent oder unsicher-desorganisiert gebunden), wobei
der sicher gebundene Typ in der Lage ist, bei emoticnalen
Belastungen in seiner Bezugsperson Halt und Trost zu fin-
den. Die Verfugbarkeit der Bezugsperson und ihre zgitna-
he, angemessene und vor allem vorhersehbare Reaktion
spielen fiir die Qualitat der Bindung eine essenzielle Rol-
le. Entsprechend entsteht eine unsichere Bindung, wenn
die Fiirsorgeperson mit Ablehnung oder gar Aggressivi-
tét reagiert oder nur unzuverlassig auf das Bediirfnis des
Kleinkindes eingeht.

Nun ist ein typisches Merkmal vieler junger Menschen in
der Kinder- und Jugendhilfe, dass sie in ihrer bisherigen

in riskante Vorleistung, wir nehmen die Zukunft vorweg
und handeln so, als waren wir uns eben dieser Zukunft,
das heiRt dem Handeln des anderen, sicher. Den Uber-
legungen Luhmanns folgend®* ist Vertrauen in der moder-
nen Gesellschaft jedoch zu einem teuren Gut geworden.
Um der Komplexitat der Welt Herr zu werden, geniigt es
nicht 1dnger, nur auf der personlichen Ebene vertrauen zu
kénnen. Vielmehr sind auch spezifisches Vertrauen — in
spezielle und auch nachweisbare Fahigkeiten — sowie
Systemvertrauen notwendig, die Komplexitét reduzieren
und die Welt kalkulierbar(er) machen.? Transparenz und
Partizipation helfen, Vertrauen zu kreieren, denn durch
ein Mehr an Information, durch ein besseres Verstandnis
der Welt — und hier lassen sich Luhmanns Ausfiihrungen
gewinnbringend auf die Ausgestaltung der Kinder- und
Jugendhilfe iibertragen — und ein Verstandnis dessen,
was Kinder- und Jugendhilfe bewirkt, werden Ungewiss-
heiten reduziert.

Luhmanns ., Systemvertrauen” ist im Fall der Kinder- und
Jugendhilfe die bei jungen Menschen zu férdernde Annah-
me, dass das System der Kinder- und Jugendhilfe einen

1 Ainsworth, Mary et al (1971): Individuelle Unterschiede im Verhalten in der fremden Situation bei ein Jahr alten Kindern. In: Grossmann,
Klaus & Karin {Hrsg., 2009): Bindung und menschliche Entwicklung. John Bawlby, Mary Ainsworth und die Grundlagen der Bindungs-

theorie. 2. Auflage. Stuttgart: Klett-Cotta, S. 170.

2 Siehe dazu u. a. Gluck, John P. (1997}: Harry F. Harlow and Animal Research. Reflection on the Ethical Paradox. In: Ethics & Behavior,

7.Jg., Nr. 2/1997, S. 149-161.

3 Wagenblass, Sabine (2016): Vertrauen als Basis flir Beziehungsarbeit. In: Jugendhilfe, 54. Jg., Nr. 1/2016, S. 27-32, hier S. 27

I~

5 Ehd,S.67

Vgl. Luhmann, Niklas (2014): Vertrauen. Ein Mechanismus der Reduktion sozialer Komplexitat. 5. Auflage. Stuttgart: UVK.
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gesellschaftlichen Auftrag verfoigt, dass dieser dem Wohi
des Kindes verschrieben ist und dass es zur Ziglerrei-
chung verléssliche (das heit auch: transparente, justizi-
able) Regelungen gibt. Die zweite Ebene, das spezifische
Vertrauen, meint nichts anderes als ein Vertrauen in die
Agenten dieses Systems: die Fachkrafte. Es bezeichnet die
Annahme, dass deren Handeln durch professionelles Ethos
gepragt ist, dass sie die Interessen ihrer Klienten ange-
messen vertreten und nicht gegen sie agieren. Es meint
auch, dass sie (iber Methoden und fachlich fundierte F&-
higkeiten verfiigen. Das persénliche Vertrauen schlieRlich
bezeichnet das Vertrauen in die individuelle Fachkraft, in
das spezifische ,Du”. Hier spielen Intimitat, Achtsamkeit
und Gegenseitigkeit eine wichtige Ralle.

Beziehung wirkt

Der Reigen der Wirkindikatoren bzw. -faktoren ist bunt, die
Forschungsliteratur dazu durchaus zahlireich. Wir wissen
heute, dass Diagnostik einen ganz wesentlichen Einfluss
auf den Erfolg einer Hilfe hat, in Konsequenz trifft dies
selbstredend auch auf die Hilfegewahrung und die Zu-
weisungsqualitét zu.® Auch Partizipation, so unscharf und
inflationdr der Begriff zumeist auch gebraucht wird, scheint
unzweifelhaft Einfluss auf den Hilfeverlauf zu nehmen,
wenngleich der Forschungsbedarf zur Frage, was genau
an ,Partizipation” wirkt und in welchen Facetten sie in den
padagogischen Alltag integriert werden muss und kann,
noch immens ist. Organisationale Faktoren, wie die Zufrie-
denheit im Team oder verbindliche Verfahrensregelungen’,
tragen ebensa zur Wirkung einer Hilfe bei, wie auch das
héufig stiefmiitterlich behandelte Thema der Nachsorge®.
Auch Beziehungsarbeit, genauer: die Ausgestaltung und
Qualitét der professionellen Beziehung, ist ein Wirkfaktor.
Man wilrde ihrer enormen Bedeutung nicht gerecht werden,

Beziehung wirkt! Professionelle Beziehungsarbeit in der Kinder- und Jugendhiife

wenn man sie lediglich als einen weiteren Wirkfaktor unter
vielen verstehen wiirde. Beziehung ist viel mehr, sie ist der
Boden, auf dem alle tbrigen Wirkfaktoren gedeihen kon-
nen. Giesecke bezeichnete sie als ,Kernstiick des berufii-
chen p&dagogischen Selbstverstandnisses”, denn ,[wlas
immer an Zielen der Erziehung und Unterrichtung und an
dafiir geeignetem methodischen Repertoire erdacht wer-
den mag ~ alles muss schlieRlich iber diese Bezighung,
also durch persanliche Vermittlung, transportiert werden.”®
Ahnlich formuliert dies Gahleitner, wenn sie betont, dass
.leder einzelne unserer Schrit-
te [...] durch die Qualitat der

Bindungs- und Beziehungsar-
beit[...] seine Wirkung"'® ent-
faltet. Soziale Arbeit ist also
(immer auch) Beziehungsarbeit.

Wie wichtig Beziehungsarbeit
und deren Qualitét sind, bele-
gen mittlerweile etliche Studi-
en. So konnte Esser in einer Be-
fragung ehemaliger Heimkinder
der Jahre 1950 bis 2008 unter
anderem zeigen, dass 81,9 Pro-

Beziehungsarbeit, genauer die
Ausgestaltung und Qualitdt der
professionellen Beziehung, ist
ein Wirkfaktor. Man wiirde ihrer
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enormen Bedeutung nicht gerecht

werden, wenn man sie lediglich
als einen weiteren Wirkfaktor
unter vielen verstehen wiirde.
Beziehung ist viel mehr, sie ist
der Boden, auf dem alle (ibrigen
Wirkfaktoren gedeihen kinnen.

zent der Befragten wahrend in-

rer Zeit im Heim eine Bindungsperson fanden. Sie bewer-
teten im Nachgang die Hilfe auch besser als.Personen,
die keine Bindungsperson finden konnten. Dabei ist auch
interessant, dass Beziehungs- und Bindungsangeboten
mit den Jahren wohl institutioneli zunehmende Bedeutung
zukam: Berichteten in den 1950er-Jahren nur 79 Prozent,
eine Bindungsperson gefunden zu haben, waren es 2008
schon gut 94 Prozent. Fiir traumatisierte Ehemalige ohne
Bindungsperson nahm die JugendhilfemaBnahme sogar
ginen negativen Verlauf."

6 Vgl. dazu u. a. Frihlich-Gildhoff (Hrsg., 2002): Indikation in der Jugendhilfe. Grundiagen fir die Entscheidungsfindung in Hilfeplanung
und Hilfeprozess. Weinheim: Juventa; sowie Gahleitner, Silke Birgitta (2017): Soziale Arbeit als Bezishungsprofession. Bindung,
Beziehung und Einbettung professionell erméglichen. Weinheim: Juventa.

7 Universitét Bielefeld (2009): Wirkungsorientierte Jugendhilfe, Bd. 9. Praxishilfe zur wirkungsorientierten Qualifizierung der Hilfen zur
Erziehung. ISA Planung und Entwicklung. Abrufbar unter: hitp://www.wirkungsorientierte-jugendhilfe.de/seiten/material /wojh_

schriften_heft_9.pdf.

8 Vgl Gahlsitrer, Silke Birgitta et al. (2015): Anders versiehen — Neues bewirken. Ergebnisse der Implementierung von
Traumapédagogik bei der Tabaluga Kinderstiftung. Tutzing: Tabaluga Kinderstiftung.
9 Giesecke, Hermann (1997): Die padagogische Beziehung. Padagogische Professionalitat und die Emanzipation des Kindes.

Weinheim: Juventa, S. 5.

10 Gahleitner, Silke Birgitta (2016): Professionelle Beziehungsarbeit in der Kinder- und Jugendhilfe. In: Jugendhilfe, 54. Jg., Nr. 1/2016,

S.6-13, hier S. 6.

11 Esser, Klaus (2010): Zwischen Albtraum und Dankbarkeit. Ehemalige Heimkinder kommen zu Wort. Freiburg i. Br.: Lambertus.
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hilfe” kommt zu dem Schluss,

junger Menschen zu den

Beziehung wirkt! Professionelle Beziehungsarbeit in der Kinder- und Jugendhilfe

Weitere Belege fiir die Bedeutsamkeit der Beziehungsqua-
litdt finden sich von Gehres'? iiber Gahleitner' bis Macse-
naere'®, auch das Bundesmodellprojekt , Wirkungsorien-
tierte Jugendhilfe” kam zu dem Schluss, dass die Qualitat
der Beziehung junger Menschen zu den Bezugsbetreuem
direkte Auswirkungen auf ihre Lebenseinstellung, das so-
ziale Geflige und ihre Selbstbe-
stimmungskompetenzen hat.™

Das Bundesmodellprojekt  Gerade auch bei unbegleiteten
Wirkungsorientierte Jugend-  minderjahrigen Fliichtlingen®

zeigt sich der Zusammenhang
zwischen Qualitat der Bezie-
hung und Hilfeverlauf Gber-
deutlich.”

dass die Qualitit der Beziehung

Bezugsbetreuern direkte Aus-
wirkungen auf ihre Lebens-  Digs nimmt nicht weiter wun-
einstellung, das soziale Gefiige  der, im padagogischen Alltag
und ihre Selbstbestimmungs- ~ 9ibt es nur weniges Tun, das

nicht durch Beziehung ge-
schieht oder davon beeinflusst
ist. Bei fallunspezifischen Aufgaben (Teambesprechungen,
Supervision, Kasse) oder der Dokumentation geschieht
keine direkte Beziehungsarbeit, bestenfalls reflektiert die
Fachkraft ihre Beziehung auf einer Metaebene. In allen
{ibrigen Bereichen der direkten wie der indirekten fallspe-
zifischen Arbeit (Alltagsgestaltung, Betreuung und Beglei-
tung, Freizeit etc.) passiert jedoch Beziehungsarbeit: Am
intensivsten ist sie selbstredend in einer Krisensituation;
dort entscheidet sie tiber Eskalation ader Deeskalation.
Aber auch die Ausgabe von Taschengeld ist Beziehungsar-
beit und wird von der Qualitt der Beziehung beeinflusst.

kompetenzen hat.

Professionelle Beziehungsarbeit

Wie kann nun professionelle Beziehungsgestaltung ausse-
hen, die den Hilfeverlauf positiv beeinflusst und den jungen
Menschen in seinem Sein wertschatzt und annimmt? Letz-
teres ist eine enorme Herausforderung, Carl Rogers schrieb
dazu in anderem Zusammenhang: ,Zu den schwierigsten
Dingen zahlt fiir mich, einen Menschen als das zu mogen,
was er zum jeweiligen Zeitpunkt in der Beziehung ist. Es
ist so viel leichter, andere fir das zu mégen, [...] was sie
meiner Ansicht nach sein soliten. [...] [A]uf meine Erwar-
tungen, wie ich ihn haben méchte oder wie er fiir mich sein
sollte, zu verzichten, meinen Wunsch aufzugeben, diesen
Menschen nach meinen Bediirfnissen zu andern, dies ist
ein (iberwiegend schwieriger, aber gewinnbringender Weg
2u einer befriedigenden intimen Bezighung."'®

Um diesen Weg beschreiten zu kénnen, gibt es einige Ori-
entierungspunkte. So benennt Giesecke fiinf Kennzeichen
einer profassionellen p&dagogischen Beziehung: ihre zeit-
liche Begrenztheit; den Kontext bezahlter Erwerhsarbeit,
in dem sie stattfindet; eine emationale Distanz, die der
thearetisch offenen Anzahl von Adressaten geschuldet
ist; den Riickgriff auf Methoden und Techniken zur Zieler-
reichung sowie die Ausrichtung auf einen spezifischen
Zweck, der in der Regel damit einhergeht, dass die Hilfe
sich sukzessive selbst auflist.”®

Weitere Wegmarken bietet Thimm?, der das Spannungs-
feld der Beziehungsarbeit auch anhand von Nahe und Dis-
tanz abgrenzt. Soll eine professionelle Beziehung gestaltet

12 Gehres, Walter (1997): Das zweite Zuhause. Institutionelle Einflisse, Lebensgeschichte und Perstnlichkeitsentwicklung von

dreiRig ehemaligen Heimkindern. Wiesbaden: Springer, S. 125.

13 Gahleitner, Silke Birgitta et al. (2016): ,lch vertrau’ ihr, ich vertrau’ auch der anderen Betreuerin ~ und noch einer Betreuerin vertrau’ ich
auch — aber normalerweise selten, dass ich wem viele Geheimnisse anvertraug”. Begleitevaluation Therapeutische Gemeinschaften.

Abschlussbericht. Donau Universitat Krems.

14 Vgl. bspw. Mascenaere, Michael; Esser, Klaus (2015): Was wirkt in der Erziehungshilfe? Wirkfaktoren in Heimerziehung und anderen

Hilfearten. 2. aktualisierte Auflage. Miinchen: Reinhardt.

15 Universitét Bielefeld{2009): Wirkungsorientierte Jugendhilfe, wie Anm. 8.

16 Der Terminus , Austander/umA”, der seit dem Inkrafttreten des ,Umverteilungsgesetzes” vom 1.11.2015 anstelle von , Flichtling/umF”
verwendet wird, ist unter mehreren Gesichtspunkten abzulehnen, im wesentlichen euphemisiert und verschleiert er die Vulnerabilitét
und Schutzbediirftigkeit der betroffenen jungen Menschen und klassifiziert sie als nicht zugehtrig (othering).

17 Macsenaere, Michael et al. (2018): Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in der Jugendhilfe. Erkenntnisse aus der Evaluation

von Hilfeprozessen. Freiburg i. Br.; Lambertus.

18 Rogers, Carl (1977); Der alte Mann und das Wachstum. In: Flocke, Wenda {Hrsg.), {1995): Unterwegs zu neuen Réumen.
Die Veranderung des Selbstbildes im Alter. Disseldorf: Parerga, S. 65.
19 Giesecke, Hermann {2013}: PAdagogik als Beruf. Grundformen p&dagogischen Handelns. Weinheim: Juventa, S. 109.
20 Thimm, Karlheinz (2018): N&he und Distanz in sozialpddagogischen Beziehungen. In: unsere jugend, 70. Jg., Nr. 3/2018, S. 130-138.
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werden, stellt sich auch die Frage, wie dabei mit {kérper-
licher und emotionaler) Nahe umgegangen wird. Schul-
sozialarbeit erfordert eine andere Form und Intensitat der
Néhe als etwa die Arbeit in einer Inobhutnahmeeinrich-
tung fiir Kleinkinder. Eine liebevolle Umarmung wirkt im
einen Kontext unprofessionell, grenziiberschreitend oder
iibergriffig, im anderen wird sie méglicherweise von den
Kindern situativ sogar eingefordert.

Es gibt noch weitere Faktoren, die fiir den Aufbau einer
professionellen Beziehung eine Rolle spielen. Beziehung
gelingt, wenn Interesse gezeigt, Sympathie ausgestrahlt,
Sicherheit vermittelt, Hilfestellung geleistet, Wertschétzung
gegeben, Vertrauen geschenkt, Beteiligung ermdglicht und
Bindung positiv vorgelebt wird. Der p&dagogische Alltag
halt mitunter jedoch Herausforderungen bereit, die die
eben beschriebenen Faktoren negativ beeinflussen und
den Aufbau einer gelingenden padagogischen Beziehung
erschweren oder verunmdglichen. Diese Herausforderun-
gen kénnen organisationaler Natur sein: Schichtdienst und
Burozeiten begrenzen die , Verfiigharkeit” der Beziehung,
Mitarbeiterfluktuation beendet eine bis dato ausgespro-
chen tragfahige Beziehung jah und schmerzvoll, nicht wahr-
genommene Fortbildungen beschrénken die Kompetenz
der Fachkrafte, auch das Ubergewicht fallunspezifischer
Aufgaben (Dokumentation etc.) steht Beziehungsarbeit
héufig im Wege. SchlieRlich scheinen auch sogenannte
Systemsprenger oftmals alle Energien auf sich zu fokus-
sieren und die Beziehungsqualitit der iibrigen Klienten zu
den Fachkréften in Mitleidenschaft zu ziehen. Aber auch
auf der Ebene der Fachkréfte selbst gibt es unweigerlich
solche Herausforderungen: Wie eine Fachkraft mit Nahe
und Distanz umzugehen weiB, wie sie frither erlittene Kran-
kungen und Verletzungen verarbeitet hat und mit solchen
akut in einer Beziehung umgeht, ob sie Grenzen definie-
ren und Grenzliberschreitungen verlgsslich sanktionieren
kann, ja auch wie lebenserfahren — und dies heiRt hiufig
zundchst einmal schlicht: wie alt — sie ist, all dies spielt
eine Rolle in der Beziehungsgestaltung.

Ausblick

21 Macsenaere, Michael; Esser, Klaus (2015); Was wirkt
(wie Anm. 14), S. 66.

22 Macsenaere, Michael et al. {2018): Unbegleitete minderjshrige
(wie Anm. 18).
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Studium und Ausbildung kénnen diese Kompetenzen nur
rudimentdr vermitteln. Sie miissen in der Praxis und iiber
Fort- und Weiterbildungen erlernt werden, was Zeit und
auch den organisationalen Willen erfordert, Strukturen
zu schaffen, in denen Beziehungsarbeit gedeihen kann.

Auch das eigentliche Tun in
der Beziehungsarbeit auf der
Fallebene kostet Zeit und da-
her Geld — Vertrauen und eine
tragfdhige Beziehung lassen
sich nicht kurzfristig aufbauen.
Zumindest was die Hilfedau-
er anbelangt gibt es empirisch
sehr klare Ergebnisse aus der
Wirkungsforschung: Die hichs-
te Effektstérke erreichen Hilfen
zur Erziehung erst nach 31-36
Monaten; im ersten Hilfejahr

Weitere Faktoren fiir den Aufbau
einer professionellen Beziehung:
Sie gelingt, wenn Beziehung
gelingt, wenn Interesse gezeigt,
Sympathie ausgestrahlt, Sicher-
feit vermittelt, Hilfestellung
geleistet, Wertschétzung
gegeben, Vertrauen geschenkt,
Beteiligung ermdglicht und
Bindung positiv vorgelebt wird.

gibt es kaum merkliche Effek-

te.?! Bei unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen ist
dieser Zusammenhang nach prominenter.? Es ist daher
fiir den Einzelfall wie auch gesellschaftlich lohnenswert,
Jugendhilfe nicht ausschlieRlich nach fiskalischen Mo-
tiven entgegen jeglicher Fachlichkeit zu steuern, son-
dern Mitarbeiter zur professionellen Beziehungsarbeit
zu beféhigen und Rdume zu schaffen, in denen diese
wirken kann.
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